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Kriterier for saksbehandling for Dyrevernmerket

1. Definisjoner

Bruker: Juridisk person eller privatperson som produserer eller slakter dyr og som har undertegnet
Avtale om Sertifisering av Produksjon med Dyrevernmerket (Brukeravtale) med Dyrevernalliansen og
er sertifisert i henhold til denne.

Brukeravtale: Avtalen som hver Bruker inngdr med eieren av Dyrevernmerket.

Sluttbruker: Juridisk person som omsetter produkter under egen merkevare til forbruker eller horeca,
der en definert andel av de animalske ingrediensene kommer fra en Bruker som har inngatt
Brukeravtale med eieren av Dyrevernmerket.

Sluttbrukeravtale: Avtalen som hver Sluttbruker inngar med eieren av Dyrevernmerket.
Eieren av Dyrevernmerket: Dyrevernalliansen.

Tredjeparts sertifiseringsorgan: Juridisk person som er uavhengig av bade Dyrevernalliansen, Bruker
og Sluttbruker, og som avgjer om en Bruker eller Sluttbruker oppfyller Dyrevernmerkets kriterier i
tilstrekkelig grad til & bli sertifisert.

Kriteriene: Kravene til dyreproduksjonene som omfattes av Dyrevernmerket og kravene til
saksbehandling som gjelder sertifisering med Dyrevernmerket, uavhengig om disse er satt av
Dyrevernmerkets eier eller sertifiseringsorganet.

Saksbehandleren: Den eller de personen(e) som representerer eieren av Dyrevernmerket.

Avvik: Brudd pa Brukeravtalen eller Sluttbrukeravtalen.

2. Sanksjoner ved ulike typer avvik fra Dyrevernmerkets kriterier
Avvik fra kriteriene for dyreslaget vurderes etter trafikklys.

2.1 Avvik hos Bruker

2.1.1 Gront avvik hos Bruker
a) Avvik som har eller kan fa liten negativ pavirkning pa dyrevelferden. Brukeren godkjennes. Avviket
palegges rettet innen neste ars revisjon.

b) Brukeren har muntlig eller skriftlig omtalt Dyrevernmerket med adjektiver i positiv eller superlativ
(for eksempel "god dyrevelferd” eller "best dyrevelferd”). Brukeren godkjennes. Avviket papekes.

c) Brukeren har ikke betalt faktura etter forste gangs utsendelse. Brukeren godkjennes pa vilkar av
betaling innen 21 dager.

2.1.2 Gult avvik hos Bruker

a) Avvik som har eller kan fa negativ effekt pa dyrevelferden. Brukeren palegges a rette avviket innen
en frist pa fire uker. Om selve tiltaket ikke lar seg praktisk sett gijennomfare innen fire uker, palegges
Brukeren & utarbeide en handlingsplan innen fire uker. Brukeren godkjennes pa vilkar av gjennomfert
retting eller handlingsplan, og ma sende sertifiseringsorganet dokumentasjon pa rettingen innen en
frist. Sertifiseringsorganet kan vedta gjenbesgk. Ved gjenbesgk vurderes godkjenning pa nytt.
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b) Overtredelser av lov- eller forskriftspalagte administrative forhold. Brukeren palegges & rette
avvikene innen en frist. Brukeren godkjennes pa vilkar av retting, og ma sende sertifiseringsorganet
dokumentasjon pa rettingen innen en frist.

c) Grent avvik som ble palagt rettet ved forrige revisjon, uten at det er gjort. Brukeren godkjennes pa
vilkar av retting, og ma sende sertifiseringsorganet dokumentasjon pa rettingen innen en frist.

d) Sertifiseringsorganet slipper ikke inn pa varslet eller uvarslet inspeksjon, eller

Brukeren oppfyller ikke sin plikt til & tilrettelegge for, vise eller fremlegge gjennomfering, vedtak eller
annen informasjon for sertifiseringsorganet. Det skal gjennomfares gjenbesgk der godkjenning
vurderes pa nytt.

e) Brukeren har:

- Benyttet eller omtalt sertifiseringen pa en mate som kan bringe Dyrevernmerket i vanry eller er
misvisende, eller

- | markedsfaring eller omtale omtalt Dyrevernmerket med adjektiver i positiv eller superlativ (for
eksempel "god dyrevelferd” eller "best dyrevelferd"”), eller

- Ikke pasett at all dokumentasjon som fremlegges og all muntlig kommunikasjon som gjeres er pa
enten norsk eller engelsk.

f) Brukeren godkjennes pa vilkar av retting eller en handlingsplan, og ma sende sertifiseringsorganet
dokumentasjon pa handlingsplanen og rettingen innen en frist.

g) Brukeren har ikke betalt faktura etter andre gangs utsendelse. Brukeren godkjennes pa vilkar av
betaling innen en frist pa tre dager.

2.1.3 Radt avvik hos Bruker

a) Avvik som har eller kan fa sveert negativ effekt pa dyrevelferden. Brukeren godkjennes ikke.
Brukeren kan utestenges fra Dyrevernmerket etter en frist pd seks maneder. Utestengelsen kan gjelde
for en bestemt periode eller inntil videre eller for alltid. Far eventuell ny godkjenning ma avviket
rettes, og sertifiseringsorganet ma gjennomfere gjenbesgk.

b) Avvik som innebaerer grovt brudd pa Brukeravtalen. Brukeren godkjennes ikke. Brukeren kan
utestenges fra Dyrevernmerket med en kortere frist enn seks maneder. Utestengelsen kan gjelde for
en bestemt periode eller inntil videre eller for alltid. Far eventuell ny godkjenning ma avviket rettes,
og sertifiseringsorganet ma gjennomfare gjenbesak.

Som grovt brudd kan regnes forhold som er innenfor Brukerens kontroll og som har:

- Satt dyrs eller menneskers liv eller helse i fare, eller

- Fort til vesentlig skade eller lidelse for dyr eller menneske, eller

- Fort til tap av dyre- eller menneskeliv, eller

- Fort til tap av omdemme eller vesentlig fare for tap av omdamme for Dyrevernmerket.

c) | seerlige tilfeller kan sertifiseringsorganet beslutte at en eksisterende Bruker kan beholde
sertifiseringen mens avviket rettes innen en frist. Sertifiseringsorganet skal komme pa gjenbeszk. Ved
gjenbesgk vurderes godkjenning pa nytt.

d) Sertifiseringsorganet slipper, for tredje gang, ikke inn pa varslet eller uvarslet inspeksjon. Brukeren
godkjennes ikke. Brukeren kan utestenges fra Dyrevernmerket etter en frist pd seks maneder.
Utestengelsen kan gjelde for en bestemt periode eller inntil videre eller for alltid. Far eventuell ny
godkjenning ma sertifiseringsorganet gjennomfare ny inspeksjon.

e) Bruker har ikke betalt faktura etter tredje gangs utsendelse. Brukeren godkjennes ikke. Brukeren
kan utestenges fra Dyrevernmerket etter en frist pa seks maneder. Utestengelsen kan gjelde for en
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bestemt periode eller inntil videre eller for alltid. Far eventuell ny godkjenning ma avviket rettes, og
sertifiseringsorganet ma gjennomfare gjenbesgk.

2.2 Avvik hos Sluttbruker

2.2.1 Gregnt avvik hos Sluttbruker
a) Sluttbruker har brutt reglene i Sluttbrukeravtalen om sammensatte produkter. Avviket papekes.

b) Sluttbruker har benyttet Dyrevernmerkets logo med feilaktig design, omtalt Dyrevernmerket
stavet pa feil mate, eller unnlatt & benytte Dyrevernmerkets logo pa produkter. Avviket papekes.

c) Sluttbruker har unnlatt & betale merkelisens. Sluttbrukeren beholder retten til & benytte
Dyrevernmerket pa vilkar av betaling innen 21 dager.

2.2.2 Gult avvik hos Sluttbruker

a) Sluttbruker har for andre gang brutt reglene i Sluttbrukeravtalen om sammensatte produkter, eller
fortsatt bruddet etter papekning, i Igpet av en periode pa to ar. Avviket papekes. Avviket kan kreves
rettet og det kan kreves en handlingsplan for & hindre gjentagelse, eller det kan gis varsel om
oppsigelse av avtalen hvis forholdet ikke rettes innen en frist.

b) Sluttbruker har for andre gang benyttet Dyrevernmerkets logo med feilaktig design, omtalt
Dyrevernmerket stavet pa feil mate, eller unnlatt & benytte Dyrevernmerkets logo pa produkter, eller
fortsatt bruddet etter papekning, i Igpet av en periode pa to ar. Avviket papekes. Avviket kan kreves
rettet og det kan kreves en handlingsplan for & hindre gjentagelse, og det kan gis varsel om
oppsigelse av avtalen hvis forholdet ikke rettes innen en frist.

c) Sluttbruker har ikke oppfylt sin plikt etter Sluttbrukeravtalen til a sikre sporbarhet som godtgjer at
produktene som merkes med Dyrevernmerket kommer fra Brukere som er sertifisert med
Dyrevernmerket. Avviket papekes. Avviket kan kreves rettet og det kan kreves en handlingsplan for &
hindre gjentagelse, og det kan gis varsel om oppsigelse av avtalen hvis forholdet ikke rettes innen en
frist.

d) Sluttbrukeren har:

- Benyttet eller omtalt sertifiseringen pa en mate som kan bringe Dyrevernmerket i vanry eller er
misvisende, eller

- | betalt markedsfaring omtalt Dyrevernmerket med adjektiver i positiv eller superlativ (for eksempel
"god dyrevelferd"” eller "best dyrevelferd"), eller

- Benyttet Dyrevernmerkets logo med feilaktig design, eller omtalt Dyrevernmerket stavet pa feil
mate.

Avviket papekes. Avviket kan kreves rettet og det kan kreves en handlingsplan for & hindre
gjentagelse, og det kan gis varsel om oppsigelse av avtalen hvis forholdet ikke rettes innen en frist.

e) Sluttbruker har unnlatt & betale merkelisens etter andre gangs utsendelse. Sluttbrukeren beholder
retten til & benytte Dyrevernmerket pa vilkar av betaling innen tre dager.

2.2.3 Radt avvik hos Sluttbruker
a) Sluttbruker har for tredje gang i lgpet av en periode pa fire ar:

- Brutt reglene i Sluttbrukeravtalen om sammensatte produkter, eller

- Benyttet Dyrevernmerkets logo med feilaktig design, omtalt Dyrevernmerket stavet pa feil mate,
eller fortsatt bruddet etter papekning, eller

- Unnlatt a oppfylle sin plikt etter Sluttbrukeravtalen til & sikre sporbarhet som godtgjar at
produktene som merkes med Dyrevernmerket kommer fra Brukere som er sertifisert med
Dyrevernmerket, eller
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- Benyttet eller omtalt sertifiseringen pa en mate som kan bringe Dyrevernmerket i vanry eller er
misvisende, eller

- | betalt markedsfaring omtalt Dyrevernmerket med adjektiver i positiv eller superlativ (for eksempel
"god dyrevelferd"” eller "best dyrevelferd"), eller

- Benyttet Dyrevernmerkets logo med feilaktig design, eller omtalt Dyrevernmerket stavet pa feil
mate.

Avviket kan kreves rettet og det kan kreves en handlingsplan for & hindre gjentagelse, eller
Sluttbrukeren kan utestenges fra Dyrevernmerket etter en frist pa seks maneder. Utestengelsen kan
gjelde for en bestemt periode eller inntil videre eller for alltid.

b) Feil bruk av Dyrevernmerket, i betydningen av at Dyrevernmerket er satt pa eller brukt om
produkter som ikke kommer fra en sertifisert Bruker.

Avviket kan kreves rettet og det kan kreves en handlingsplan for & hindre gjentagelse, eller
sluttbrukeren kan utestenges fra Dyrevernmerket etter en frist pd seks maneder. Utestengelsen kan
gjelde for en bestemt periode eller inntil videre eller for alltid.

c) Avvik som innebaerer grovt brudd pa Sluttbrukeravtalen. Som grovt brudd kan regnes forhold som
er innenfor Sluttbrukerens kontroll og som har:

- Satt dyrs eller menneskers liv eller helse i fare, eller

- Fort til vesentlig skade eller lidelse for dyr eller menneske, eller

- Fort til tap av dyre- eller menneskeliv, eller

- Fort til tap av omdemme eller vesentlig fare for tap av omdamme for Dyrevernmerket.

Sluttbrukeren kan utestenges fra Dyrevernmerket med en kortere frist enn seks maneder.
Utestengelsen kan gjelde for en bestemt periode eller inntil videre eller for alltid.

d) Sluttbruker har ikke betalt faktura etter tredje gangs utsendelse. Sluttbrukeren utestenges fra
Dyrevernmerket etter en frist pa seks maneder. Utestengelsen kan gjelde for en bestemt periode eller
inntil videre eller for alltid.

3. Inspeksjoner og andre kontroller

Sertifiseringsorganet eller den som opptrer pa dets vegne skal minst hver 20. maned utfere en varslet
kontroll for & sikre brukerens overholdelse av kriteriene. Sertifiseringsorganet eller den som opptrer
pa dets vegne kan i tillegg utfere varslede og uvarslede kontroller. Kontrollene kan veere tilfeldige
eller risikobaserte.

Kontrollene kan foretas i form av fysisk inspeksjon pa gard, digital inspeksjon pa gard
("fjernrevisjon"), og gjennomgang av relevante dokumenter ("dokumentkontroll”).

Ved vurdering av risikobasert kontroll skal blant annet falgende vurderes: tidligere avvik fra
Dyrevernmerkets kriterier, avvik fra offentlig dyrevernregelverk, eventuelle varsler og antall dyr.

4. Sertifisering

Etter arlig kontroll vil sertifiseringsorganet gjennomga informasjonen som er samlet inn. Eventuelle
avvik vil bli gjennomgatt og kategorisert etter trafikklys. P& bakgrunn av dette vil
sertifiseringsorganet bestemme om Brukeren eller Sluttbrukeren skal sertifiseres og om det eventuelt
skal gjgres pa vilkar.

5. Habilitet

Den som inspiserer, kontrollerer eller fatter vedtak for Dyrevernmerket skal vaere habil. Den som selv
er part i saken er inhabil, i samsvar med forvaltningsloven (LOV-2025-06-20-81) §26. En person er
09gsa inhabil i saken hvis vedkommende er naerstdende til en part i saken etter paragraf.
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Dersom det foreligger saeregne forhold som er egnet til & svekke tilliten til en persons upartiskhet,
skal spgrsmalet vurderes av Dyrevernalliansens ledergruppe som tar en endelig beslutning.

6. Klage

Der Brukeren eller Sluttbrukeren mener vedtak fra sertifiseringsorganet er feilaktig grunnet feil fra
sertifiseringsorganet eller den som opptrer pa dets vegne i forbindelse med kontroll, er vedtaket
likevel endelig med mindre det sannsynliggjgres at feilen har hatt avgjgrende innvirkning pa vedtaket.

Der Brukeren eller Sluttbrukeren mener vedtak fra Dyrevernmerkets eier er feilaktig kan det klages
skriftlig med begrunnelse til Dyrevernalliansen ved daglig leder. Daglig leder skal ved slik klage
nedsette en klagekomité som avgjar sparsmalet.

Klagekomitéen kan bestd av medarbeidere i Dyrevernalliansen og/eller eksterne parter som velges av
daglig leder. Saksbehandler eller inspektar som har deltatt i forberedelse eller behandling av det
pastatt ugyldige vedtaket kan ikke delta.

Klageren har rett til & gi sine innspill til klagekomiteen skriftlig og muntlig. Komiteen vurderer om det
er ngdvendig & foreta ytterligere undersgkelser, for eksempel gjiennomfare fysisk inspeksjon.

Komiteen fatter et endelig vedtak i saken. Vedtaket skal formidles til klageren skriftlig innen en
rimelig frist.

7. Taushetsplikt og personvern
Opplyshinger om noens personlige forhold er taushetsbelagte nar dette falger av lov eller forskrift.

Opplysninger om hvorvidt en Bruker eller Sluttbruker er sertifisert med Dyrevernmerket, eller er sagt
opp fra Dyrevernmerket, eller selv har sagt opp Dyrevernmerket, er aldri taushetsbelagt.

8. Offentlighet og tilbakevirkende kraft
Kriteriene for saksbehandling oppdateres av eieren av Dyrevernmerket ved behov. Oppdaterte
kriterier vil til enhver tid veere publisert pd Dyrevernmerkets nettside.

Oppdaterte kriterier gjelder fra tidspunkt for publisering og har ikke tilbakevirkende kraft.

9. Ansvar

Sluttbrukeren og Brukeren fraskriver seg ethvert eksisterende eller fremtidig krav mot
Dyrevernmerket, eieren av Dyrevernmerket, sertifiseringsorganet, eller personer som opptrer pa
vegne av en av disse, og som direkte, indirekte eller avledet kan tilskrives merkeordningen.
Fraskrivelsen gjelder uavhengig av om kravet oppstar i forbindelse med eller utenfor kontrakt, og om
det folger av objektivt eller subjektivt ansvar, herunder uaktsomhet. Dette inkluderer, men er ikke
begrenset til; krav fra tredjeparter eller tap av omsetning, opsjon, fortjeneste, produksjon, goodwill,
data, kontrakt, immatrielle rettigheter, offentlig statte eller rettslig krav.



